1. Dispositions législatives concernat la formation des adultes

Principaux documents de la Communauté Européenne sur l' éducation des adultes 

· “La formation  permanente: provocation pour l' Europe”. Propositions de l'Association Européenne pour l'Education des  adultes à l'occasion de l' “Année européenne  de la formation permanente” – 1996;

· “Vers une Europe de la  connaissance”. Conférence internationale UNESCO concernant  l'éducation des adultes Manchester – 1996;

· “Déclaration de  Hamburg”, adoptée à l'occasion de la V-e Conférence Internationale UNESCO concernant l'éducation des adultes, Hamburg – 1997;

· “L'Accord  d'adhésion de  la Roumanie à l'Union Européenne” – 1999;

· “Mémorandum sur la formation permanente” – Bruxelles – 1999.

En Roumanie, les règlementations sur  la formation  professionnelle continue  sont incluses dans des textes de lois, des ordonnances ou bien des  ordres  des ministères, référant sur des  aspects, comme:

· les voies  de stimulation des entreprises, des personnes juridiques et des personnes physiques pour  engager des chômeurs, de jeunes  adolescents, des personnes  en difficulté;

· l'initiation du système de formation professionnelle   par des crédits transférables,  conformément  auxquels les jeunes ayant fini les études  professionnelles ont, vu  leur formation antérieure, le droit de les poursuivre.

· la constitution, par le  Conseil National pour la Formation et l'Éducation Continue,  des commissions et des  comités locaux de développement du  partenariat social dans la  formation  professionnelle continue;

· la constitution, l'organisation et le   fonctionnement du  Conseil National de Formation Professionnelle des  Adultes – autorité administrative à rôle consultatif, constituée des représentants de l'administration publique centrale, ainsi que des organisations patronales et syndicales représentatives au niveau national;

· la règlementation de la mise en place des  programmes de formation professionnelle des adultes;

· l'autorisation des fournisseurs de formation  professionnelle;

· l'évaluation et la certification de la  formation  propre  aux  adultes;

· le financement des  coûts pour le  déroulement des  programmes de formation et la constitution, dans ce but, du  Fonds National de la  formation professionnelle. 

Pour assurer la  cohérence, la consistance et la mise en oeuvre d'une  stratégie  de la formation professionnelle continue des adultes, la Roumanie aurait besoin d'une loi spécifique, pouvant harmoniser dans une vision d'ensemble, les articles de loi concernant les  situations spéciales (reconversion professionnelle, protection sociale des  personnes en difficulté, l'intégration professionnelle des jeunes).

Nous apprécions que, jusqu'à sa disparition, en janvier 2001, la Direction de l'Education Continue du Ministère de l'Education Nationale, constituée par la D.G. 690 / 1998, a joué un rôle important dans la conception d'une politique et d'une stratégie de l'éducation des  adultes. Selon  la vision du MEN, l'établissement scolaire représente le  principal fournisseur de formation . L' autonomie institutionnelle, ainsi que la perspective des établissements scolaires de fonctionner en tant que  systèmes de services pour la  communauté locale, a favorisé  la possibilité de présenter des offres de formation des adultes,  en coopération avec les  autorités locales,  les représentants de la  société civile et de patronats.
2. Courte histoire de la constitution et de l'activité du RESFCA

Le REseau  Scolaire de Formation Continue des Adultes (RESFCA) de Constanta, constitue, tout comme ce guide, un des résultats du projet “Développement  intégré des  ressources  humaines dans le département de  Constanta”, initié en 1998, aussi bien au  niveau local, par le Conseil Départemental  de Constanta, qu'au niveau national, par le Ministère de l'Education. 



Le projet a  démarré sous l'assistance de la  Fondation  Européenne de Formation  Professionnelle (ETF),  avec le  financement  du  Ministère de l' Education Nationale d'Italie,  du  Ministère des  Affaires Extérieures de  France ( par la  Délégation Académique de Formation  Continue  de  Nancy – Metz ),  du  Département de l'Education de la  Communauté Flamande de Belgique, du Ministère de l'Education et de la Recherche  de Roumanie. 


Le projet a été déroulé en deux  étapes:


Mai 1999 – mai 2000 “Organisation d'un dispositif de formation des adultes”

1. Analyse de la  situation  socio – humaine du  département de  Constanta et l'identification des possibles  secteurs de développement, réalisée par le partenaire franςais à base d'un matériel roumain documenté, menée par la  Préfecture, le  Conseil Départemental, l'Office pour l'Emploi et l'Inspectorat Scolaire Départemental de  Constanta.

2. Constitution  d'un Observateur local du  marché du travail et des besoins de formation professionnelle, menée par l'Inspectorat  Scolaire Départemental Judetean, l'Office de l'Emploi et la Chambre de Commerce, Industrie et Navigation.

3. Constitution d'un Réseau Scolaire de Formation Continue pour les  Adultes, basé sur  le  potentiel des  établissements scolaires du département, coordonné par l'Inspectorat Scolaire Départemental.


Octobre 2000 – avril 2001 “Constanta 2000”

1. Fonctionnement du  dispositif RESFCA, inspiré du service public franςais (GRETA), destiné à diminuer, indirectement, le chômage dans le département.

2. Elaboration, sous forme d'un guide,  d'une méthodologie de transfert de ce  dispositif dans d'autres  zones du département et, puis, du pays,  rédigée par le Conseil d'Administration du RESFCA, en collaboration avec l'Inspectorat Scolaire Départemental et le Conseil National pour  le Développement de l'Enseignement  Professionnel et Technique de Bucarest.


Conςu pour résoudre des problèmes contemporaines spécifiques non seulement au département de Constanta, mais à tout le pays, le projet a eu pour objectif de développer, suite à l'analyse des besoins économiques, ls ressources humaines adaptées aux principes et aux politiques de l'Union Européenne.


 La constitution d'un tel réseau pilote, comprenant des établissements scolaires destinés à la formation initiale, mais  disposant d'une bonne base humaine (enseignants) et matérielle (équipements), a supposé plusieurs étapes de déroulement.

1. Identification des établissements scolaires volontaires, subordonnés à l'Inspectorat Scolaire.

2. Accompagnement  permanent par la   tutelle nationale (MEN) et locale (ISD).

3. Création et formation d'un groupe constitué de personnes-ressources, identifiées pour chacune des cinq fonctions  -  de direction, commerciale, de conception, de production, de management des  ressources  -  chargées de la multiplication des acquis du projet.

a. Constitution du  Conseil d'Administration du Réseau Scolaire (CARES), composé des chefs des  établissements impliqués et désignation du président.

b. Identification  et formation  des coordinateurs de formation continue, chargés de la fonction de conception et de celle de production.

c. Création  d'un nouveau  profil professionnel, “l'agent de développement”, pour la fonction commerciale, chargé d'identifier, de coordonner l'offre interne et de mettre en valeur le potentiel du dispositif.

4. Organisation des réunions de travail  avec les organismes impliqués.

a. Les représentants : de l'Office de l'Emploi, de  la Chambre de Commerce, des entreprises pour renégocier la mise en place des  actions  de formation des   adultes.

b. La tutelle locale et nationale pour l'accompagnement de la démarche, les  partenaires externes pour la coordination inter-établissements, le support de l'agent de développement, la formation des  enseignants.

c. Les responsables de la mise en place des stages de formation, pour: l'agent de développement, les membres  CARES, les représentants de la  tutelle locale et nationale, les enseignants.

5. Dissémination des acquis.

Le  RESFCA a été constitué officiellement  par l'Ordre du Ministre 5171 / 1999, stipulant aussi la constitution du Centre  Régional pour la  Formation Professionnelle Continue.

3. Le  RESFCA – modèle de fonctionnement

Le REseau  Scolaire de Formation  Continue des Adultes (RESFCA) est un groupement d'établissements scolaires, appelées, par la suite USOC ( unité scolaire organisatrice de cours),  collaborant, par leurs ressources humaines et matérielles à la mise en place des activités de formation continue des  adultes. Toute la documentation  concernant l'activité RESFCA se trouve dans l'un des établissements appelé, par la suite USS (unité scolaire support) , par le biais duquel le réseau déroule toute son activité..

L'Inspectorat Scolaire Départemental conseille et contrôle le  RESFCA par le  Centre Régional pour la  Formation Professionnelle Continue (CRFPC). Les décisions concernant les activités du réseau sont prises par son Conseil d'Administration, formé des chefs des établissements membres et dirigé par un président élu pour une période convenue, généralement le proviseur USS. Ce conseil élit un Bureau Executif, formé de trois personnes: le président, le comptable USS ( qui est aussi le comptable du réseau ) et un membre CARES. 

Le RESFCA n'ayant pas de  personnalité juridique, son plan d'activité, les formations, ainsi que son budget sont approuvés par le  Conseil d'Administration de l'USS. Le chef de l' USS est l'ordinateur  de frais et revenus du réseau, exécute le  budget adopté et veille à l'accomplissement du programme annuel du réseau. 

Le conseiler en formation ou l'agent de développement - interface entre les établissements scolaires, les entreprises et les autres institutions - est nommé et rémunéré par l'ISD,  ayant le rôle  de mener la  politique  de marketing du RESFCA et d'offrir  des solutions à la demande de formation continue. 

Les chefs d'établissement, leurs adjoints, les coordinateurs de formation, le comptable, la secrétaire, le personnel administratif impliqué dans l'activité RESFCA sont responsables de l'organisation et du déroulement des stages de formation des adultes dans leurs écoles et de la transmission à l'USS des documents concernant ces activités.
3. 1. Les fonctions d'un réseau de formation des adultes

·  La fonction de direction,  assumée par le  CARES, envisage  l'organisation inter-institutionnelle, la possibilité d'un établissement d'assurer la gestion des activités de formation des adultes, la nomination d'un  responsable chargé d'animer et de surveiller les activités dans le réseau, la  politique du réseau en ce qui concerne la formation professionnelle, les responsabilités des acteurs du réseau.


Il est important  que les établissements ayant accepté d'entrer dans le réseau forment une  organisation  inter-institutionnelle et   acceptent la gestion de leurs  activités  de formation  par  l'établissement  support. Il est aussi important qu'il y ait un  responsable des actions de développement et de l'animation dans le réseau.

·  La fonction commerciale, assumée par le conseiller en formation continue, se rapporte à l'identification et la synthèse des renseignements sur l'environnement  socio-économique, la  caractérisation et l'étude du marché de la main d'oeuvre, l'organisation de l'activité commerciale et la  promotion de l'offre de services du  dispositif, la communication commerciale, la mise en place de procédures communes,  coordonées par le  dispositif. 


Les renseignements et les synthèses concernant l'environnement socio-économique de la région sont très importants pour cette fonction, vu que l'offre commerciale doit tenir compte des besoins de cet environnement et doit être promue au nom du réseau et pas au nom d'un établissement scolaire.

·  La fonction  de conception, assumée par le  coordinateur  de formation et le comptable , concerne l'élaboration des produits de formation - curriculum, support des cours, fiches de travail, fiches  d'évaluation, emploi du temps, devis  estimatifs des frais. 


Du point de vue de cette fonction il est important que le nouveau réseau tâche, à partir de l'expérience des établissements de formation initiale, d'élaborer, á base des procédures de travail communes, des produits de formation spécifiques aux adultes. 

· La fonction  de production, assumée par le  coordinateur des formations, concerne la constitution d'une structure d'accueil, d'inscription et de formation des adultes, ainsi que la planification  des activités de formation, des moyens didactiques, la préparation des documents administratifs et pédagogiques. 


Au niveau de cette fonction nous apprécions pour essentielles: la constitution d'une structure d'accueil / réception des adultes dans l'établissement, le programmation  exacte des activités de formation, la préparation des  documents administratifs et pédagogiques: dossier  individuel de formation, brochure de présentation,  contrat pédagogique, plan de formation, emploi du temps, fiche  de présence, fiche  de suivi  pédagogique.

·  La fonction de management des  ressources, assumée par le directeur  USOC,  concerne:

· la gestion des  ressources humaines: l'utilisation, dans la formation des  adultes, aussi bien  du personnel permanent des établissements, que d'un personnel engagé par contrat à durée limitée;

· la gestion des ressources financières: la  gestion des frais et revenus pour la formation des adultes;

· la gestion des ressources matérielles: les locaux et les  équipements disponibles, la possibilité de procurer du  matériel moderne pour la formation des  adultes, la constitution des  ressources pédagogiques spécifiques à la  formation des  adultes.

3.2. Le système de communication se rapporte à plusieurs aspects.

· L'étude des documents existents, rédigés par des institutions gouvernementales / locales, les entreprises, les établissements concurrents, concernant la formation continue dans la région / le domaine.

· L'élaboration d'une fiche descriptive synthétique pour recueillir les informations concernant les demandes.

· L'élaboration d'une fiche  de formation, ainsi que des documents pour leur déroulement.
a. La communication du réseau avec l' extérieur envisage trois catégories de cibles:
· les entreprises, les sociétés commerciales d'état ou privées;

· le public large: salariés et / ou chômeurs;

· les financeurs: entreprises, conseils locaux / départementaux, agences gouvernementales et / ou  régionales.

	Cible
	Moyens de communication
	Date

	Entreprises
	  - constitution d'un fichier concernant les relations des établissements scolaires avec les entreprises,

- relations du conseiller en formation et du chef d'établissement 
	Permanent



	Public large
	-  promotion des relations par:

        - la presse, la radio, la télévision locale,

        - des affiches,

        - matériel promotionnel 
	Périodiquement 

	Financeurs
	- constitution d'un fichier des financeurs publics,

- relations du conseiller en formation et du chef d'établissement
	Permanent


b. La communication á l'intérieur du réseau doit être des meilleures: transparence et confiance totales.

Suivi des formations déroulées par le  RESFCA

Il est recommandable d'analyser périodiquement les activités de formation pour: préparer en temps réel des indicateurs concernant le niveau quantitatif et qualitatif des formations, établir des comparaisons entre les diverses formations, rendre plus facile la prise des décisions, anticiper/prévoir des formations.

Un tableau, rempli mensuellement, pourrait contenir les quatre indicateurs fondamentaux: contacts,  offres de formation, conventions conclues, résultats. 

4. Le guide méthodologique

Guide méthodologique

Le guide méthodologique est un livret, une brochure comprenant des renseignements, des plans, des conseils  méthodiques nécessaires pour l'orientation dans un certain domaine. Le présent guide  se propose de suppléer au manque actuel de documentation concernant la mise en place, l'organisation et le fonctionnement d'un réseau scolaire fournisseur de formation professionnelle des adultes.

Objectifs 

a) Généraux 

· L'offre de  documentation spécifique.

·  Mise au courant avec la  méthodologie de constitution d'un tel dispositif de  formation.  

b)  Spécifiques 

· Mise en place d'un dispositif de formation continue.

· Elargissement du domaine d'action continue du dispositif. 

· Acquisition de l'expérience pour sa mise en place.

Public cible:  l'Inspectorat Scolaire Départemental, établissements scolaires, fournisseurs de formation pour adultes, consortiums.

4.1. Analyse SWOT*
Objectif:  mise en place d'un dispositif de formation professionnelle des adultes

	POINTS FORTS 

( STRENGHTS )
	POINTS FAIBLES 

( WEAKNESSES )

	
	

	· Ressources humaines – enseignants ayant de     l'expérience dans le travail avec les  adultes.

· Ressources matérielles:  locaux et équipements disponibles.

· Expérience des partenariats nationaux et internationaux.

· Ressources informationnelles et  organisationnelles.

· Possibilité de la  formation des  formateurs.

· Rémunération de l'agent de développement.

· Disponibilité pour le travail en équipe

· Ouverture vers l'innovation


	  -   Inexistence de la  personnalité juridique du     

       réseau.

  -   Conservatorisme dans la pensée, l'action et 

       la méthodologie de travail  

  -   Inexistence des standards de formation des 

      adultes

  -   Ressources de temps limitées et   

      fractionnées

  -   Impossibilité temporaire de certifier la 

      formation

  -   Existence des  équipements vieillis du point

      de vue technologique 

	OPPORTUNITES

 ( OPPORTUNITIES )
	MENACES 

( THREATHS )

	
	

	· Cadre législatif favorable de l'Union Européenne.

· Volonté et support au niveau local.

· Possibilités de  partenariat externe et de  projets européens.

· Expérience RESFCA.

· Population éduquée et éducable.

· Bonne image  publique de l'école.

· Source de financement complémentaire.

· Solution  viable pour suppléer à la diminution de la  population  scolaire.


	  -   Incertitude du cadre législatif interne. 

  -   Lenteur des réformes économiques. 

  -   Concurrence nonloyale des autres 

       fournisseurs.

  -   Incertitudinea du financement des 

       formations.

  -   Liberté des entreprises à ne pas reconnaître 

       les  formations.

  -   Indisponibilité pour la mobilité sociale.

  -   Accroîssement de la population inactive.


______________________

* L'analyse SWOT représente la prise en considération des aspects de l'environnement intérieur ( SW), et extérieur (OT).

4.2. L'étude de faisabilité


Objectif: mise en place d'un cadre institutionnel pour l'initiation, la formation, le développement, l'approfondissement et la spécialisation professionnelle des adultes dans divers domaines d'activité.
1. L'inventaire des ressources


Matérielles: espaces, équipements.

Humaines: nombre de personnes, spécialisation, disponibilité pour la formation des adultes.



Ambientales: structures, attitudes, valeurs.

2. Conciliation de l'existent et du projeté: prise en considération aussi bien des conditions favorables,  que des contraintes.

4.3.  Proposition de transfert

Objectifs

· Informer et disséminer les acquisitions du dispositif.

· Développer un système d'institutions de formation décentralisées, pour assurer la formation au long de toute la vie, dans l'esprit de la politique régionale de dévelopement.

Activités

· Identifier, suite à des analyses, la zone / région pour le transfert.

· Identifier les priorités locales pour des services à mettre en place, destinés aux employés et des chômeurs.

· Elaboration d'un plan d'activité basé sur de nouvelles compétences, ayant des contenus adaptés aux situations concrètes du département de transfert.
4.3.1. Etapes de realisation du transfert

4.3.1.1. La constitution du groupe projet
Organisateurs: les acteurs du ministère, de l'inspectorat et des établissements scolaires.


Objectifs:

· sélection des établissements scolaires pour le nouveau réseau, 

· désignation des personnes chargées  de la formation continue des adultes: 

· le coordinateur, assumant la fonction de conception des actions de formation;

· le conseiller en formation continue, assumant le rôle d'agent de développement.

     
Groupe cible: les établissements scolaires désirant se constituer en réseau.


Activités: 
· visites dans les établissements scolaires pour évaluer les ressources humaines et  matérielles;

· réunions de travail avec les établissements candidats.

Méthodes et instruments de travail: discussions individuelles, débats.

4.3.1.2. L'organisation de  séminaires de initiation / formation 

Contenu  -  Présentation du dispositif inter-institutionnel de formation des adultes:  organisation et fonction

Durée: 2  jours  x 6 h/jour.

Organisateurs: ISD, RESFCA

Atelier 1 -  Documentation & Formation des chefs d'établissement

Objectifs: 

· présenter l'organisation et le fonctionnement du réseau;

· décrire les compétences désirables pour le personnel;

· décrire les outils de pilotage;

· élaborer  les prévisions  et observer les progrès;

· présenter les activités du réseau: accueil, formation, accompagnement, bilan, certification.

Groupe cible: les chefs d'établissement appartenant au nouveau réseau.

Enseignants: les chefs des établissements du réseau de Constanta.

Méthodes et instruments de travail: présentation, discussion dirigée, fiches de travail.

Atelier 2: Documentation & Formation des coordinateurs des formations

Objectifs: 

· présenter le cahier de charges et les étapes d'élaboration d'une formation;
· dérouler  la formation: réception, conception, formation, alternance, bilan, validation;
· présenter les conditions matérielles et logistiques;
· présenter les variantes pour animer l'équipe d'enseignants;
· évaluer les formations.

Groupe cible: les coordinateurs des formations du nouveau RESFCA..

Enseignants: les coordinateurs de formation du RESFCA mentor.

      
Méthodes et instruments de travail: présentation, discussion dirigée, fiches de travail.

 
Atelier optionnel (1 + 2 ) - Etude de cas: le réseau RESFCA Constanta.
L'étude de cas représente une activité optionnelle, déroulée en fonction des possibilités de financer un déplacement à Constanta.

Objectifs:

· découvrir  concrètement un réseau de formation  continue des adultes: organisation, fonctionnement, relations inter-institutionnelles;

· travailler  avec les responsables des differentes fonctions: président, agent de développement, enseignants, coordinateurs;
· observer  une formation dans un établissement scolaire.
Groupes cible: chefs d'établissements, coordinateurs de formation.

Enseignants: représentants ISD, membres RESFCA

Méthodes et instruments de travail: participation aux formations, visites dans les écoles RESFCA, discussions.

4.3.1.3.  La mise en place proprement-dite 
Contenu: discuter et adopter les principaux documents du nouveau réseau, préparés par les précedentes réunions de travail: la convention constitutive, l'organigramme, le plan d'action et de développement, l'offre de formation. 

Durée: 1 journée de travail

Organisateurs: une équipe du groupe projet. 

Atelier 1

Objectifs: 

· rédiger les  documents,

· signer la Convention Constitutive,
· adopter l'organigramme et élaborer le  programme d'activité .  
Nous estimons utile, pour la conception du plan de développement, la prise en considération de toutes les fonctions du réseau: de coordination, commerciale, de conception, de production, de management des ressources.

Groupe cible: chefs d'établissements scolaires du futur réseau, représentants de la tutelle.

Enseignants: la tutelle.

Méthodes et instruments de travail: débats, discussions, propositions de documents. 
Atelier 2

 Objectifs: 

· élaborer l'offre de formation;

· rédiger le catalogue du réseau. 

         Groupe cible:  coordinateurs  en  formation continue et  CFC de chaque école.


         Enseignants: coordinateurs des formations et les CFC du RESFCA.


         Méthodes et instruments de travail: discussion de l'offre  de formation continue du réseau, ainsi que de la relation avec les partenaires sociaux.

C'est une occasion pour aborder des problèmes reliés aux acteurs du marché de formation, aux manières de présenter l'offre, au  marketing, aux concurrents en formation, etc. 
4.3.1.4.  Le déroulement des activités de formation continue 

Acteurs de l'activité de  formation: le chef d'établissement, le responsable de formation, les enseignants, le personnel du secrétariat et de la comptabilité. 

Groupe cible: des chômeurs de toutes les catégories d'âge, des personnes en quête d'une qualification, des personnes soutenues par leur employeur pour une reconversion professionnelle, des personnes désirant parfaire leurs compétences dans un certain domaine, des personnes en difficulté, de jeunes gens ayant dépassé l'âge de la scolarité obligatoire.

Etapes de l'activité de formation

· Accueil et inscription des stagiaires.

· Constitution du  groupe / des groupes de travail.

· Mise en service des documents de travail: catalogue, registre d'immatriculation, registre de  présence  des  enseignants, convention civile avec les entreprises. 

· Mise en place de la formation :  enseignants, élaboration de l'emploi du temps, locaux pour les activités théoriques et pratiques - dans l'établissement et dans les entreprises - documents pédagogiques.

· Déroulement proprement-dit  des activités: mise en service du  curriculum spécifique approuvé / rédigé sur la demande de l'employeur. Il est important que soient observées les principes de la pédagogie actuelle des adultes: le développement des  compétences multiples - personnelles, méthodiques, sociales et professionnelles -  l'étude en  collaboration, adaptabilité aux  situations  concrètes , teamwork, learning by doing, learning by projects.

· Evaluation de la formation: questionnaires des stagiaires, discussions avec les entreprises, taux d'intégration sur le marché de travail.  
    Motto:  " Les vrais vainqueurs ne renoncent jamais.Mais ... 

                                                               ceux qui renoncent ne sont jamais vainqueurs."

4.3.1.5 Le mentorat du RESFCA Constanta

4.3.1.5.1. L'accompagnement

C'est une suite d'actions menées, soit sur la demande du nouveau réseau, que sur l'initiative du réseau mentor pour prévenir les éventuels disfonctionnements et pour accroître l'efficacité de la formation des adultes par le système des réseaux scolaires. 

Compris comme un mentorat de la nouvelle structure dans ses moments de début, l'accompagnement suppose, d'une part, l'élaboration et la diffusion, vers les institutions intéressées, de la documentation - ce guide méthodologique étant le plus complet - et, d'autre part, des réunions de travail, soit formelles, soit  informelles.

Une telle démarche ne suppose nullement, pour le réseau mentor de parcourir, à la place du réseau "stagiaire" le chemin vers la finalité. Pour mener à un effet de durée, les pas pourraient être les suivants:informer, améliorer, implémenter, évaluer, accompagner

Organisateur  -   Tutelle

Objectifs pour le nouveau réseau

· Connaître le milieu économique.

· Harmoniser l'offre éducationnelle, compte tenu du milieu économique.

· Développer et diversifier les ressources propres: matérielles, humaines, informationnelles et financières, nécessaires pour faire face à la concurrence sur le marché de formation.

Groupe cible  -  Etablissements scolaires du nouveau réseau.

Activités:


· analyser les besoins et la manière d'utiliser les téchniques d'investiguer le marché du travail;

· étudier l'offre de formation;

· établir et développer les liens avec les entreprises;

· organiser des réunions de travail avec les parties impliquées;

· étudier et maîtriser les lois dans le domaine de la formation des adultes;

· étudier les rapports officiels concernant la statégie du développement de la zone;

· élaborer, en commun, les conventions de collaboration et les protocoles;

· adapter l'offre aux changements de l'environnement économique;

· procurer la documentation, le matériel et l'équipement pour les domaines de formation visées;

· attirer et sélecter les enseignants en concordance avec le spécifique de la formation;

· utiliser les techniques de pointe;

· répartir judicieusement les fonds.

Méthodes et instruments de travail 

Rapports statistiques  officiels, études de faisabilité, sondages et questionnaires de besoins et opportunités locales, renseignements des media, partenariats, protocoles de collaboration, procès verbaux des réunions de travail, nombre d'abonnements aux publications de spécialité, documentations et rapports officiels, questionnaires, discussions avec  les entrepreneurs et les enseignants, conventions de collaboration, budget de frais et revenus, factures, questionnaires et fiches d'évaluation, manuels,  études de cas,  sondages, tests, nombre de ordinateurs utilisés dans la formation, fiches signalétiques.

4.3.1.5.2.   L'évaluation

Le processus de monitoring / évaluation suppose ausssi bien  confronter les objectifs avec les résultats / effets, qu'aprécier leur niveau d'atteinte. L'efficacité d'une telle démarche réside dans la manière de collecter et interpréter les données offertes par les trois composantes classiques: autoévaluation, interévaluation, évaluation  extérieure

L'évaluation peut être menée à la fin d'une formation, mensuellement, sémestriellement ou annuellement, en fonction du nombre des écoles du réseau, du spécifique de la formation, de la rhytmicité du travail ou d'autres facteurs. La fréquence de ces évaluations sera établie en accord: CARES de l'école mentor et  CARES du nouveau réseau.

Organisateur - Tutelle/Responsables de la communauté locale

Objectifs

· Harmoniser l'offre de formation et la demande du marché.

· Apprécier la confiance et l'intérêt des entrepreneurs pour le  RESFCA .

· Intégrer les jeunes dans le travail et la qualité de leur prestation.

· Constater la fluidité de la communication à l'intérieur et à l'exteur du réseau.

· Constater l'efficacité de l'activité CARES,  USOC, ainsi que celle de l'agent de développement.

Groupe cible -  Etablissements scolaires du nouveau réseau.

Activités:  

· étudier les statistiques de l'Office pour l'Emploi concernant le nombre des chômeurs et celui des personnes intégrées dans le travail;

· impliquer les entreprises dans les examens de certification;

· modifier le  curriculum de formation en fonction des sollicitations; 

· inviter le réseau et les écoles partenaires à participer aux foires d'offres; 

· élaborer, si possible, des prévisions pour l'évolution de certains métiers; 

· maintenir une permanente relation avec l'Office pour l'Emploi et les services spécialisés des entreprises;

· étudier les possibilités de communication moderne intra et interréseau - entrepreneurs;

· procéder au feedback;

· séminaires et débats, réunions  de travail;

· discussions avec les responsables des formations, les enseignants, les stagiaires. 
Méthodes & instruments d'évaluation

Statistiques élaborées par les organismes officiels, questionnaires et tests d'évaluation, dyagrammes, méthodologies de formation, nombre des stands organisés, nombre des produits, qualité du matériel présenté, études, rapports d'analyse, correspondance, bulletin informatif, catalogue  d'offres, dépliants, revues, poste électronique, procès verbaux  des réunions  CARES,  documents financiers, fiches d'évaluation, catalogues,  contrats conclus, fiches signalétiques,  tableau  de bord etc.

4.3.1.5.3. L'amélioration
L'amélioration doit être définie comme une évolution continue, surtout qualitative du réseau: : organisation/ promotion, services/produits, développement et spécialisation des ressources humaines. Une fois les évaluations finies, le réseau tuteur conviendra, avec le réseau apprenti, les actions d'amélioration des prestations.

Organisateur -  Tutelle/Responsables de la communauté locale

Objectifs: 

· maintenir et diversifier l'offre de formation en concordance avec la dynamique du milieu économique;

· élaborer des propositions de modification des lois concernant l'éducation des adultes.

Groupe cible -  Etablissements du réseau nouvellement créé.

Activités:

· révoir périodiquement l'offre de formation;

· améliorer et adapter le curriculum aux changements des équipements;

· élargir l'adressabilité et conquérir de nouveaux partenaires;

· parfaire les compétences des enseignants;

· adapter  continuellement les équipements à la dynamique de la téchnologie des entrepreneurs;

· accroître le niveau des revenus;

· échanger des opinions et de l'expérience entre les facteurs de décision du réseau et les représentants des entrepreneurs;

· participer à des réunions, des congrès, des séminaires sur l'éducation des adultes.

Méthodes et instruments de travail

Offres de nouvelles formations, nouveau curriculum et nouvelles méthodologies, rapports et synthèses, études, formations des formateurs, réunions thématiques, visites à l'étranger, foires d'offres, centres de documentation, propositions de lois etc.
4.3.2.  Pourquoi RESFCA?

	AVANTAGES
	INCONVENIENTS

	· Création d'une liaison entre la formation initiale et celle continue.

· Concertation des ressources matérielles, humaines, financières, organisationnelles, informationnelles.

· Existence du conseiller en formation continue.

· Implication les  partenaires sociaux ayant des  responsabilités dans le domaine du développement des ressources humaines.

· Acquisition des compétences sociales, méthodiques, personnelles et professionnelles.

· Accès facile à l'information.

· Elaboration des stratégies de formation au pays et à l'étranger.

· Possibilité des échanges d'expérience.

· Changement des mentalités.

· Existence  des sources de revenus supplémentaires.

· Accroissement du prestige à l'intérieur et à l'extérieur du système.

· Opportunité de mise en vedette par l'inovation et la promotion.
	· Absence de la personnalité juridique.

· Monopole de la certification des formations par l'Office pour l'Emploi.

· Décalages entre les attentes et les résultats.

· Limitation de la liberté d'action due aux contraintes de la formation initiale.

· Dépense supplémentaire nonrému-nérée de temps.

· Responsabilités accrues.

· Coûts nonprévus, nonremboursables.

· Nécessité de ménager les orgueils personnels.



Ce guide 

	n'est pas:

-   une loi

-   un manuel

-   une doctrine

-   un règlement

-   un dictionnaire
	aimerait être:

-   un modèle

-   un exemple

-   un conseiller

-   une norme interne

-   une lumière au bout d'un tunnel


5. Annexes

1. La Convention Constitutive du RESFCA

2. Les financeurs du projet

3. Les étapes de la mise en place du RESFCA

4. La fiche signalétique du conseiller en formation

5. Les documents utilisés dans la mise en place d'une formation  
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